新生自助服务网操作说明

1.登录

   新生拿到入学须知后，在浏览器输入http://zzyx.zknu.edu.cn,打开周口师范学院新生自助服务网；
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2.修改密码

用户登录栏内，用户名为通知书上面的学号，密码是新生身份证的第12到17位，点击登录到自助服务网；首次登录，纯数字密码会提示强度弱，请修改密码，字母和数字共同构成；
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3业务办理提示

首次登录，系统右下角会弹出未办理的内容，新生需要在信息采集栏目下面，按照系统提示，逐一将信息完善；
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4.信息采集

    栏目下,分为三步完成；第一，个人信息采集，学生按照提示，学生可以自愿填写手机号，qq号，供同城、同专业的同学联系。至少填写一位家庭联系人信息，完成后点击下一步；
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5.报到情况

  学生选择是否按时报到，如果否，填写原因后，点击进入下一步；如果按时报到，请填写乘坐交通工具，到达时间等，点击下一步；
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6.自选宿舍

    该手续办理前提，需要学生将学费存到入学须知上面指定的银行卡，且银行进行批扣成功后，进行宿舍的选择。如果自助选择宿舍名额已满，则到校后由学院进行宿舍分配。第三部完成后，点击保存，信息采集工作结束。
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7.信息查看

    在此栏目下，新生可以查看自己个人信息，同班级，同专业，同学院的同学信息，以及宿舍信息等；
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8.手机客户端

同时您也可以下载周口师范迎新手机版【Android/IOS】客户端，进行寝室自主申请、报名流程引导、校园二三维查询、校园路径导航等校园服务。

手机浏览器扫描二维码下载：[image: image8.png]



9总体流程图
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（学生远程自助迎新中办理流程）

环节说明：

1、 学生收到通知书后，按照通知书内说明，登录迎新服务网注册；

2、 在自助服务栏目下，按照顺序和提示办理自助迎新手续；

3、 按照通知书内关于缴费时间的说明，将学杂费存至银行卡；

4、 不能按时缴费的学生及时准备绿色通道材料；

5、 学费扣除成功后，学生自助选择宿舍；

6、 绿色通道到校获批的学生，辅导员分宿舍
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